VNITRNI RAD
NekULa ktery blize rozvadi podminky vyplyvajicich z citovanych pravnich norem
fyZIOteraple. na pqqmlpky N?kuta fy2|oterp|e s.r.o., 1ICO: 06712088, provozované

na ulici Bély Pazoutove 742/1, 62400, Brno

1. Zakladni ustanoveni a pojmy.

a) Tento Vnitini fad” (dale take VR) stanovi zakladni prava a povinnosti pacientu pfi poskytovani zdravotni pece ve fyzioterapeutickem centru.
b) Tento VR vychazi z principu stanovenych pravnim radem Ceskeé republiky a to zejména ze Zakona ¢. 372/2011 Sb.- O poskytovani zdravotnich
sluzeb a Zakona ¢. 48/1997 Sb. - O verejném zdravotnim pojistéeni.

1.2. Zakladni pojmy.

a) Poskytovatel zdravotnich sluzeb - Nekula fyzioterpie s.r.0., ktera ma opravneéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle Zakona ¢. 372/2011 Sb.- O
zdravotnich sluzbach (dale také ,poskytovatel”).

b) Zdravotnickée zarizeni (,Nekula fyzioterapie") - prostory urcené pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

c) Individualni lecebny postup - poskytovani zdravotnich sluzeb (lecebné fyzioterapeutickych vykonl) v logickeé a casove posloupnosti konkrétnimu
pacientovi. Jeho soucasti je diagnoza, rozvaha, navrh leécby a doporuceni dalsiho postupu pri poskytovani zdravotnich sluzeb. Jeho soucasti je
i lecebny rezim.

c) Vnitfni rad je pro vSechny pacienty zavazny.

2. Prava a povinnosti pacienta.
2.1. Prava pacienta.

Zdravotni sluzby mohou byt poskytovany pouze se svobodnym a informovanym souhlasem pacienta, pokud nestanovi Zakon ¢. 372/2011 Sb.
a navazujici provadeci predpisy jinak. V souvislosti s poskytovanymi sluzbami maji pacienti nasleduijici prava:

a) Na uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

b) Zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb a zdravotnicke zarizeni.

c) Vyzadat si konzultacni sluzby od jineho poskytovatele, popfipadé zdravotnickeho pracovnika.

d) Byt seznamen s Vnitinim radem ,Nekula Fyzioterapie”.

e) Nezletily pacient a pacient zbaveny zpusobilosti k pravnim ukontm nebo omezeny ve zpusobilosti k pravnim tkonum tak, ze neni zpUusobily
posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, pripadné dusledky jejich poskytnuti, maji pravo na pritomnost zakonneho zastupce, popripadé osoby
urcene zakonnym zastupcem, na pritomnost pestouna nebo jiné osoby, do jejiz pece byl pacient na zaklade rozhodnuti soudu nebo jineho
organu sveren a to za podminek, které stanovi primar rehabilitace a v jeho nepritomnosti prislusny osetrujici lekar, pokud nenarusi pritomnost
téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb nebo prava a soukromi ostatnich pacientu.

f) Byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné hrazenych z verejneho zdravotniho pojisteni
a o zpusobu jejich uhrady.

Informace podava osetrujici lekar, popr. povereny zamestnanec. ,Cenik nehrazenych zdravotnich sluzeb a materialu® je k dispozici k nahlednuti
u poskytovatele.

g) Znatjmeno a prijmeni zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnik pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnickeho povolani.

h) Odmitnout pritomnost osob primo nezucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pripravujicich se u poskytovatele na vykon
zdravotnickeho povolani (studenti, praktikanti).

i) Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pri zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb; vyjimkou
jsou pripady odvraceni bezprostredniho ohrozeni zivota, zdravi, bezpecnosti pacienta nebo jinych osob po nezbytnou dobu.

j) Pacient se smyslovym postizenim nebo s tezkymi komunikacnimi problemy zapricinenymi zdravotnimi duvody ma pri komunikaci souvisejici
s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zpusobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam zvoli,
vcetne zpusobu zalozenych na tlumoceni druhou osoboul.

k) Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, ma pravo s ohledem na svUj aktualni zdravotni stav
na doprovod a pritomnost psa u sebe ve zdravotnickem zarizeni za podminek, které stanovi primar rehabilitace nebo osetrujici lekar. Pritomnosti
psa se specialnim vycvikem nesmi byt porusovana prava ostatnich pacientu, ani naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb.

1) Na informovani o zdravotnim stavu a o navrzenem individualnim lecebnem postupu a to srozumitelnym zpusobem a v dostatecnem rozsahu.
Zaroven ma pravo klast v primérfeném rozsahu doplnujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam
Informace stejné jako odpovedi jsou poskytovany osetrujicim nebo jinym poverenym zdravotnickym pracovnikem. U nezletileho pacienta (Ci
pacienta zbaveného zpusobilosti) nalezi informacni pravo zakonnemu zastupci i pacientovi, nutné je zohlednéni rozumove vyspélosti
a schopnosti porozumeét podavanym informacim.

m) Na nahlizeni do sve zdravotnicke dokumentace v pritomnosti povéreného zdravotnického pracovnika a dale na porizovani vypisu Ci kopii z teto
zdravotnické dokumentace. Porizovani vypisu ¢i kopii je zpoplatnéno podle ,Ceniku nehrazenych zdravotnich sluzeb’, ktery tvori prilohu tohoto
interniho predpisu a blizsi informace jsou k dispozici u poskytovatele.

n) Nezletili pacienti maji pravo na ucast rodicu u poskytovani zdravotnich sluzeb. Poskytovatel je vsak opravnén toto pravo z provoznich dtuvodu,
pripadné s ohledem na respektovani prav ostatnich pacientu, eventualne z lecebnych duvodu, s prihlednutim k individualité pacienta, primerene
omezit a rozhodnout, ze u nekterych zdravotnich sluzeb nebudou zakonni zastupci pritomni.

2.2. Povinnosti pacienta.

Pacient je povinen pri poskytovani zdravotnich sluzeb:

a) Dodrzovat lecebny postup, s nimz vyslovil souhlas, tak, jak byl stanoven.

b) Ridit se timto Vnitinim fadem.

c) Chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikim, neobtézovat je slovné ani fyzicky, neuzivat vulgarnich vyrazt a impertinenci (nestoudnosti,
drzosti. apod.) a to ani v narazkach, vcetné respektovani jejich pokynu.

d) Nekourit v prostorach fyzioterapie Ci v jejim bezprostrednim okoli, krome vyhrazenych mist.

e) Chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim pacientum ci jejich doprovodu.

f) V pripadé poruseni, zejména vyse popsanych povinnosti, které bude povazovano za hrubé poruseni vnitrniho radu Nekula fyzioterapie, je
poskytovatel opravnéen poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi ukoncit.

g) Uhradit poskytovateli cenu nehrazenych nebo castecne hrazenych sluzeb ¢i materialu, véetné regulacnich Ci jinych poplatkd. Nema-Lli pacient
penize s sebou, je povinen podepsat uznani dluhu a ¢astku uhradit nasledné. Pisemna dohoda o ,Uznani dluhu®, ktera obsahuje vsechny
nezbytne indicie, je vzdy vyhotovena ve dvou vyhotoveni, z nichz jedno vyhotoveni zustane Nekula fyzioterapii, druhé vyhotoveni, s platnosti
originalu, obdrzi pacient.

h) Pravdivé informovat zdravotnického pracovnika o vyvoji sveho zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, uzivani l&Civych pripravku ¢i navykovych latek.

i) Kazdy pacient je povinen informovat zdravotnickeho pracovnika o zavazné zméneé zdravotniho stavu. Je také nanejvys vhodneé informovat
o pfip.zavazne udalosti, vztahujici se k osobé pacienta (napf. umrti v roding, umrti blizkeé osoby, Ucast na tragicke autonehode, ap.) vzhledem k
moznym souvislostem s ovlivnénim zdravotniho stavu pacienta a prubehu lecebného procesu.

) Nepouzivat béhem poskytovani zdravotnickych sluzeb ¢i bezprostredné pred jejich poskytovanim, alkohol nebo jiné navykoveé latky.

k) Pacient, zakonny zastupce nebo jina opravnéna osoba ma povinnost, podle § 41 odst. 3 Zakona ¢. 372/2011 Sb.- O zdravotnich sluzbach, prokazat
se obcanskym prukazem nebo cestovnim pasem a soucasné prukazem zdravotni pojistovny.

) Povinnost prokazat se obcanskym prukazem ma rovnéz osoba, ktera uplatnuje podle citovaneho zakona nebo jineého pravniho predpisu pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta.

m) Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvedci osoba blizka tuto skutecnost cestnym prohlasenim, ve kterem uvede
své kontaktni Udaje a ¢islo prikazu totoznosti. Cestné prohlaseni je pak soucasti zdravotnické dokumentace pacienta.

n) Jestlize pacient nebo zakonny zastupce pacienta odmitne prokazani totoznosti podle odstavce 2.2, pism.k), muze poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je treba poskytnout neodkladnou péci.

o) Pacient muze absolvovat vysetreni i prislusne fyzioterapeutickeé procedury jen po radné osobni hygiené, Cistem a primérenem obleceni.



VNITRNi RAD
Nekula ktery blize rozvadi podminky vyplyvajicich z citovanych pravnich norem
fyZiOterapie. na podminky Nekula fyzioterpie s.ro., ICO: 06712088, provozované

na ulici Bely Pazoutove 742/1, 62400, Brno

p)

Pacienti jsou povinni udrzovat Cistotu a poradek, zejména v prostorach, kde jsou aplikovany procedury, na chodbach, na WC, v koupelnach i v
dalsich spolecnych prostorach.

3. Proces poskytovani lé¢ebné fyziterapeutické péce.

a)

b)
c)

d)
e)

f)

3.1. Prijeti k poskytovani zdravotni péce.

Pacienti jsou objednavani k fyzioterapii a k tomu slouzi tyto tfi moznosti:

1telefonickym kontaktem tel.C. +420 605 849 717

2.na zakladée osobni domluvy primo u poskytovatele

3. internetem na webovych strankach www.nekulafyzioterapie.cz, info@nekulafyzioterapie.cz

Pacient se dostavi v dany den a hodinu k fyzioterapii

K vysetreni a k poskytovani leCebné fyzioterapeuticke pece je pacient prijiman na zakladée doporuceni odesilajicino osetrujiciho lekare, ale pokud
to jeho zdravotni stav vyzaduje i bez tohoto doporuceni.

Pacient se dostavi k prislusnemu datu do ambulance Nekula fyzioterapie s.r.0., kde probehne aktualizace stavajici dokumentace (pokud jiz existuje)
nebo se zavede zakladni zdravotni dokumentace u pacienta, ktery se dostavil poprve.

Oveéri z predepsanych dokladu (obcansky prukaz a prukaz zdravotni pojistovny) pozadované Udaje a doplni o dalsi udaje (telefon, email, ..apod.),
ktere zanese do dokumentace.

Po splnéeni nezbytnych vstupnich informaci uvede pacienta zapocne lecba.

»Pacient (zakonny zdstupce) byl srozumitelné a v dostatecném rozsahu informovadn o zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lécebném postupu
a vsech jeho zméndch a bylo mu umoznéno klast doplnujici otazRy, které mu byly srozumitelné zodpovézeny. S poskytnutim zdravotni péce souhlasi.”

b)
c)

a)

b)

3.2. Osaceni, osobni véci a cennosti.

Pacient si nemuze na procedury nosit alkohol ¢i jiné navykove a nebezpecne latky.
Obdobny zakaz plati i pro cennosti (prsteny, retizky, naramky, drahou elektroniku, apod.) nebo vétsi obnosy penez.

3.3. Stiznosti.

Pacient, jeho zakonny zastupce nebo osoba zmocnéena pacientem, se mohou domahat svych porusovanych nebo ohrozovanych prav nebo
opravnenych zajmu nebo poukazovat na jiné nedostatky v cinnosti Nekula fyzioterapie s.r.o. pri poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti cCinnostem
souvisejicich se zdravotnimi sluzbami.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméruje; tim neni dot¢ena moznost podat stiznost podle jinych pravnich predpisu. Podani
stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na Ujmu. Pokud osoba, s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, muze
podat stiznost prislusnemu spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroven uvede
duvody nesouhlasu s vyrizenim stiznosti poskytovatelem. Poskytovatel je povinen navrhnout stézovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to s
ohledem na charakter stiznosti vhodné; vyridit stiznost do 30 dnu ode dne jejiho obdrzeni; tuto Lhiutu muze oduvodnéné prodlouzit o dalSich 30
dnu; jde-li o stiznost, k jejimuz vyrizeni je neprislusny, je povinen ji do 5 dnu ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécne prislusnemu
subjektu; o prodlouzeni lhity a postoupeni stiznosti je povinen informovat stézovatele; vést evidenci o podani stiznosti a o zpusobu jejich vyrizeni;
umoznit stézovateli nahlizet do konkretniho stiznostniho spisu a porizovat z néj kopie; jde-li o Setreni stiznosti prislusnym spravnim organem,
poskytnout mu na jeho vyzadani véasnou a nutnou soucinnost.

4. Po absolvovani fyzioterapie.

a)

b)

c)

Ve vetsiné pripadu je pacient pozvan bud v prubéhu fyzioterapeuticke lecby nebo po jejim ukonceni ke kontrolnimu vysetreni a tam seznami
pacienta s vysledky lécebnée fyzioterapeuticke pece, doporuci mu pripadné dalsi leCebné preventivni postupy a osobni aktivity pro zlepseni Ci
udrzeni jeho zdravotniho stavu.

Pokud byli pacienti k lecebné fyzioterapeutickym vykonum doporuceni osetrujicim lekarem z jineho oddéleni nebo svym praktickym lekarem,
vystavi fyzioterapeut pacientovi ,leékarskou zpravu® pro vysilajicino leékare s vysledkem fyzioterapie, pfipadné s doporucenim pro dalsi (naslednou)
lecbu. Tuto zpravu preda pacient bez zbytecneho prodleni svemu osetrujicimu lekari.

Pokud byly pacientovi poskytnuty lecebné fyzioterapeutické ukony bez doporuceni jiného osetrujiciho lekare, zustava zdravotni dokumentace
pacienta v dokumentaci Nekula fyzioterapie s.r.o.

5. Ostatni informace.

a)
b)
c)

d)

Pri pobytu v prostorach Nekula fyzioterapie s.r.0. a jejim bezprostrednim okoli dodrzuje pacient obvykla pravidla slusneho chovani.

Zejmeéna respektuje soukromi a prava ostatnich pacientu, bere ohled na jejich zdravotni stav, nemoc a pripadné obtize s ni spojené.
Pacientum neni dovoleno jakkoliv manipulovat se zdravotnickou ani jinou technikou a vstupovat do prostor, do kterych je pacientum vstup
zakazan.

V pripadé pozaru nebo jiné krizove situace je pacient povinen se ridit pokyny pracovniku Nekula Fyzioterapie a prislusnymi vnitfnimi predpisy
(napfr. pozarnim radem, apod).

6. Ukonceni lécebné rehabilitacni péce.

a)
b)
c)
d)

e)

Fyzioterapie muze ukoncit poskytovani zdravotni péce pacientovi v téchto zakonem stanovenych pripadech:

Pokud bude pacient, se svym souhlasem, predan do péce jinemu poskytovateli.

Pokud pominou duvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pokud pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim vsech zdravotnich sluzeb.

Pokud zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientu, umyslné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni lecebny postup nebo
se neridi ,Vnitfnim radem" Nekula fyzioterapie s.r.o. a chovani pacienta neni zptusobeno jeho zdravotnim stavem.

Pokud pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb.

7. Cenik nehrazenych zdravotnich sluzeb.

a)
b)

Cena za 60-ti minutove fyzioterapeuticke oSetreni je 1 000K¢. Platbu lze provest:

Hotove nebo platebni kartou po ukonceni terapie

Fakturou - faktura bude vystavena po osetreni.

Cena porizeni vypisu Ci kopie zdravotnické domunetace je 2 K¢ za jednu stranu velikosti A4.

Pokud se klient nemuize dostavit na objednanou fyzioterapii, je povinen se omluvit nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem rezervovaného terminu
(telefonicky/SMS zpravou - 605 849 717 nebo e-mailem - info@nekulafyzioterapie.cz). Pokud tak neucini, bude mu uctovan storno poplatek
ve vysi 50 % ceny z objednané procedury. Klient bere na védomi, Ze tento storno poplatek je pausalni ndhradou za rezervovany ¢€as, a je tak
kompenzaci provozovatele za to, Ze v uvedeném ¢ase hemohl poskytovat tutéz sluzbu jinému klientovi.

Nekula fyzioterapie s.r.o.
Bély Pazoutoveé 742/1, 62400, Brno



